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主旨：為解決採購糾紛，提升協商、溝通及採購談判技巧，謹訂

於今年度十月份舉辦進修研習，敬請查照、公告並薦派各

所屬（轄）人員參訓。

說明：

一、「如何解決與甲方之履約糾紛課程」乙方於契約關係中經

常處於較為劣勢的地位，發生爭議之解決途徑通常耗時又

無效率，若遇到機關延遲支付款項時更可能導致民間企業

、乙方週轉不靈甚而發生倒閉現象。究竟，參與政府採購

之乙方如何保障自身權益，除了採購專業知識外，還需要

那些民事契約知識及相關法律常識、如何做好契約管理工

作、平時應準備哪些發生事實及證據。本研習將提供乙方

企業廠商建立正確履約態度與制度，透過講師之法律及實

戰經驗，協助乙方企業廠商於公平合理條件下履約，爭取

應有之權益，解決糾紛與爭議。

二、「協商、溝通及採購談判技巧課程」當您進行協商、溝通

時，會擔心對方經驗豐富，老謀深算？對方採取緊迫攻勢

，令人難受？雙方沒有互信基礎，怎麼談？對方不講理，
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逼人太甚？我方的要求能否為對方接受？不喜歡談判中的

爭鋒相對？時限緊迫，如何準備最有利的談判策略？為加

強協商及溝通技巧，提升談判的能力，敬請薦派相關人員

參訓。

三、本研訓報名方式與簡章，詳附件說明。官網WWW.CLPTC.CO

M提供報名表下載。
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